Gobiernc de Puerto Rico
Administracién de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura
Oficina de Sistemas y Procedimientos

Orden Administrativa 2011-01

Proceso de Revision y Aprobacion de Servicios y/o
Beneficios en las Areas Operacionales de la ASR
Conforme a la Reingenieria de Procesos y
Transformacion Organizacional

Héctor M. Mayol Kauffmann
Administrador




VII.

VIII.

Gobierno de Puerto Rico
Administracion de los Sistemas de Refiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

Orden Administrativa 2011-01

iNDICE

Base Legal

Exposicién de Motivos
Titulo

Propdsito

Normas Especiales
Clausula de Salvedad
Clausula de Separabilidad
Clausula Derogatoria

Vigencia

AW LW N NN A




Gobierno de Puerto Rico
Administracién de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

PROCESO DE REVISION Y APROBACION DE SERVICIOS Y/O BENEFICIOS

EN LAS AREAS OPERACIONALES DE LA ASR CONFORME A LA

REINGENIERIA DE PROCESOS Y TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

BASE LEGAL

Esta Orden Administrativa se p'rldr'hUIQé?'conforme a las facultades y deberes
conferidos al Administrador en la Ley Organlca Num 447 del 15 de mayo de
1951, segln enmendada :

El Administrador conforme al articulo: 4 103 de la Ley antes mencionada
tiene la autoridad para hacer: recomendacl_ones a la Junta de Sindicos sobre
cambios y revisiones del Sistema. ‘De igual manera, la Junta de Sindicos
tiene la facultad, segun conferidos en el articulo 4-102, de considerar y
tomar acuerdos sobre los asuntos referidos por el Administrador.

EXPOSICION DE MbTIVOS

A partir de marzo de 2009 la Adrinistracion de Ios Slstemas de Retiro de los
Empleados de! G_obl_erno y la Judicatura (ASR) inicid6 el Proyecto de
I'.;\ Agenma Ello para entre otras cosas,

efectividad en la prestacmn de s i
beneficiarios: del Sistema. Como: parte de esto se :dentlftcaron procesos
gue ya no responden a Ias necesidades actuales de la AgenCIa y de nuestra
cllentela asf: como tambten pasos que no anaden valor a Ios procesos. Esto

Es por esto, que
varios de los conceptos de serwcuos y/o benef:czos se completaran sin ser
refendos a la Division de Intervenclones Flscales de la ASR toda vez que el
proceso de intervencién, revision y control. de calidad sera: responsabllldad
de la: propla area operaclona] ya que el margen de_error en la revision de
estos es minimo; . Para ello, las: ‘dreas operaclonaies reahzaron una

,_evaluamon del personal y los roles a asignarles de manera que se garantlce

el cumpl:mlento con: las dlsposmlones reglamentarlas y/o de: sana

administracion publlca en todas las transacciones objeto de estos cambios
en la ASR.
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V.

TiITULO

Esta Orden Administrativa se. conocera como "Proceso de Revision y
Aprobacion de Servicios y/o Beneficios en las Areas Operacionales de
la ASR Conforme a la Reingenlerla de Procesos y Transformacion

Organizaci

onal”.

PROPOSITO

Establecer

unas normas: especiales a seguir ‘en ‘la intervencion de los

conceptos de servicios y/o beneficios identificados aqui.

NORMAS ESPECIALES

1. Estaran excluidos de referirse a ‘la Division de Intervenciones
Fiscales de la Oficina de Contraloria de la ASR los siguientes
conceptos de serwclos

a.

Estados de “Cuenta de uellos partICIpantes que no les

corresponde acogerse & una‘pension debido a que no cumplen

con los reqU|S|tos por Ley y las dlSpOSICIoneS de la Carta Clrcular
I

Reembolsos de aportaéi
balance en: aportacnones igual o menor de cmco mil ddlares
($5 000) i e

nswnados conforme"a las leyes
(al presente es. de $1,000 el

Beneflmos por muerte
espemales que Ios fa
beneflcm) -

Pensmnes por mcapacndad ocupac:onal

’-.-'.-Z-'Coordmacmn de pensmn de parhmpantes acogldos aI plan
';'_;-'coordmado que adqmeren la  condicién .de. plenamente
'._:-'_'.-:'_asegurados bajo la Ley de: Segurldad Social Federal y.son
- ‘elegibles para recubnr dIChOS beneflc:los excepto pensmnes por
:'-'[mcapamdad AT A e ha

Prestamos personales

Préstamos de Viaje Cuitural.
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h. Préstamos. Personales a Pensionados para Pronto Pago de
Hogares.

i.  Descuentos indebidos de préstamos.

2. Responsabilidades Areas Operaclonales

a. Las Areas Operamonales_seran responsables de trabajar,

intervenir y certificar todos los servicios ylo beneficios indicados
en el inciso anterior (V-1) .

b. Una vez los casos sean trabajados y completados, seran
referidos al Super\nsor del Area para Su revision y aprobacion.

¢. El Director o Representante Autorlzado procedera con la
aprobacién correspondiente, segln aplique.

VI. CLAUSULA DE SALVEDAD

Cualquier asunto relamonado con estal. Orden Admimstratlva que no esté
considerado en esta normatlva sera resuelto por el Administrador de
conformidad con las leyes, reglamentos apllcables al -respecto y con las
mejores practicas de admtmstracnon pubi .. :

VIl. CLAUSULA DE SEPARABiL'IbAD

Si cualquier dlSpOSIClOI’] de esta Orden Ad :|nistrat|va fuera declarada nula o
inconstitucional por un tribunal o autond""‘d competente dlcha determlnamon
no afectara la valldez de Ias restantes di sucmnes de Ia mlsma

VII.CLAUSULA DEROGATORIA

La aprobacién de esta Orden Admmlstratwa deroga cualquner norma,
procedimiento .u orden admlnlstratava que se encuentre en confllcto con
estasdlsposmlones : : R e _
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IX. VIGENCIA

Esta Orden Administrativa comenzara a reglr lnmedlatamente después de
su aprobacién por el Admlnlstrador

Aprobada en San Juan, Puerto Rico, el l"( de A‘m""’ de 2011.

~—Héctor M. Mayol Kgufimann
Administrador.




